
 
MUDANYA SOSYAL YARDIMLAŞMA VE DAYANIŞMA VAKFI HİZMET STANDARTLARI 

TABLOSU 
 

SIRA 
NO 

HİZMETİN ADI BAŞVURUDA İSTENEN BELGELER 
HİZMETİN 

TAMAMLANMA 
SÜRESİ (EN GEÇ) 

1 GIDA YARDIMI 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 

2. Başvuru Dilekçesi   

3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (ilk defa başvuru yapılıyorsa ) 

 

30 GÜN (İlk defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN (Gıda yardımının devamı için yapılan 

başvurularda) 

2 
YAKACAK 

YARDIMLARI 

 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 

2. Başvuru Dilekçesi   

3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (ilk defa başvuru yapılıyorsa ) 

 

       En geç yan taraftaki sütunda belirtilen sürelerde başvurular karara 

bağlanır. Uygun bulunan başvurularda yakacak yardımı teslimi, 

vakfımıza yakacak sevkiyatı yaptığı tarihte başlar. 

 

30 GÜN (İlk defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN (Yakacak yardımının devamı için 

yapılan başvurularda) 

3 
BARINMA 

YARDIMLARI  

 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 

2. Başvuru Dilekçesi   

3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (ilk defa başvuru yapılıyorsa ) 

4. Barınma ihtiyaç Raporu/Varsa hasar tespit Raporu/Kira Kontratı 

 

30 GÜN (İlk defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN (Kira yardımının devamı için yapılan 

başvurularda) 



 

 

 

4 

SOSYAL DESTEK 

YARDIMLARI (Bir 

Defaya Mahsus Para/  

Periyodik Nakit, 

Türkiye Aile Destek 

Yardımı 

 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 

2. Başvuru Dilekçesi   

3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (ilk defa başvuru yapılıyorsa ) 

 

30 GÜN (İlk defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN (Sosyal destek devamı için yapılan 

başvurularda 

5 

ŞARTLI EĞİTİM, 

ŞARTLI SAĞLIK VE 

GEBELİK YARDIMI 

(ŞNT) 

1- SYDV Şartlı Eğitim Yardımı Başvuru Formu(İlk defa yapılan 

başvuruluyorsa) 

2- Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (evli ise kendisinin ve eşinin) 

(İlk defa yapılan başvuruluyorsa) 

3-Gebelik takip çizelgesi, 

 

 

30 GÜN 

 

6 

ÇOKLU DOĞUM 

YAPAN MUHTAÇ 

AİLELERE 

NAKDİ DESTEK 

VERİLMESİ YARDIM 

PROGRAMI 

1-Fayda sahibi çocukların Türkiye Cumhuriyeti vatandaşı olması 

2-Hane içinde kişi başına düşen aylık gelirin asgari ücretin aylık net 

tutarının 1/3 ünün altında olması hususunun MH kararı ile tespit edilmiş 

olması 

3-Müracaatçının hanesinde canlı doğum ile sonuçlanan ve 0-24 ay yaş 

aralığında hayatta olan ikiz, üçüz, dördüz ve üstü çocukların olması, 

4-Sağlık Bakanlığının yaşa bağlı olarak belirlediği takip ve izlem 

dönemlerinde kayıtlı oldukları sağlık kuruluşunda sağlık kontrollerini 

yaptırmış olmaları, 

5-SB’nin yaşa bağlı olarak belirlediği takip ve izlem dönemlerinde 

yaptırılan sağlık kontrollerine ilişkin verilerin USS üzerinden 

BSYBS’ye aktarılmış olması, 

30 GÜN 

 



 

 

 

7 
DOĞALGAZ 

TÜKETİM DESTEĞİ 

YARDIM PROGRAMI 

1-Başvuruyu e-Devlet üzerinde yapmak 

2-3294 Sayılı Kanun Kapsamında Olmak 

3-Doğalgaz aboneliğinin başvuran kişi adına olması 

 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

8 
AFET DESTEKLERİ  

(Deprem, Yangın, Sel 

vb.) 

1. SYDV Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 

2. Başvuru Dilekçesi   

3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi  

4. Hasar tespit raporu/Yangın raporu vb. 

15 GÜN 

9 
GENEL SAĞLIK 

SİGORTASI 

 

1. GSS Başvuru Kayıt Formu (İlk defa başvuru yapılıyorsa ) 

2. Başvuru Dilekçesi 

3. Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi  (Kendisi, eşi ve ailedeki 18 

yaş üstü çocuklar, aynı hanede kalıyorsa anne, babanın ) 

 

30 GÜN 

10 
PROJE DESTEKLERİ 

 (GELİR GETİRİCİ 

PROJELER)                        

1. Fayda sahibi başvuru formu 

2. Proje hazırlama formatı 

3. Proje başvuru formu 

4. Başvuru yapan kişinin kimlik fotokopisi 

5. Proje yapacak kişinin iş tecrübesini kanıtlayıcı belge (ustalık, 

kalfalık, diploma, sertifika, referans mektubu vs.) 

Not: Proje Destek başvurularının uygunluğu Mütevelli Heyeti 

tarafından en geç 30 gün içinde karar bağlanır. Uygun olduğu görülen 

projeler değerlendirilmek üzere Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışma 

Genel Müdürlüğüne gönderilir. Proje Destekleri Ocak ve Haziran 

Aylarında Sisteme Girilir. 

30 GÜN 



 

 

 

11 

PROJE 

DESTEKLER(GEÇİCİ 

İSTİHDAM 

PROJELERİ, 

İSTİHDAM EĞİTİM 

PROJELERİ VE 

SOSYAL HİZMET 

PROJELERİ) 

 

1. Fayda sahibi başvuru formu 

2. Proje hazırlama formatı 

3. Proje başvuru formu 

 

Not: Proje Destek başvurularının uygunluğu Mütevelli Heyeti 

tarafından en geç 30 gün içinde karar bağlanır. Uygun olduğu görülen 

projeler değerlendirilmek üzere Sosyal Yardımlar Genel Müdürlüğüne 

gönderilir. 

 

30 GÜN 

12 

EŞİ VEFAT ETMİŞ 

KADINLARA 

YÖNELİK DÜZENLİ 

NAKİT YARDIM 

1-SYDV Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

2- Başvuru Dilekçesi 

3- Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

13 

MUHTAÇ ASKER 

AİLELERİNE 

YÖNELİK YARDIM 

PROGRAMI 

1-SYDV Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

2- Başvuru Dilekçesi 

3- Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

14 
MUHTAÇ ASKER 

ÇOCUĞU YARDIM 

PROGRAMI 

1-SYDV Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

2- Başvuru Dilekçesi 

3- Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 



 

 

 

15 

ÖKSÜZ VE 

YETİMLERE 

YÖNELİK YARDIM 

PROGRAMI 

1-SYDV Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

2- Başvuru Dilekçesi (Aylık başvurusunun, kanuni temsilciler 

tarafından yapılması halinde mahkemeden alınmış karar örneği, vekil 

tarafından yapılması halinde vekâletname örneği 

3- Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

16 

2022 SAYILI KANUNA 

GÖRE YAŞLI VE 

ENGELLİ AYLIK 

BAĞLANMASI 

 

65 Yaş Aylık Bağlanması 

1-2022 Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

2- Başvuru Dilekçesi (Aylık başvurusunun, kanuni temsilciler 

tarafından yapılması halinde mahkemeden alınmış karar örneği, vekil 

tarafından yapılması halinde vekâletname örneği 

3- Nüfus Cüzdanı Önlü Arkalı Fotokopisi (İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

17 

YABANCILARA 

YÖNELİK SOSYAL 

UYUM YARDIM 

PROGRAMI 

1-Bursa Göç İdaresinden alınmış kimlik tanıtım kartı ve numarası 

2- SYDV Başvuru Kayıt Formu ( İlk defa başvuru yapılıyorsa) 

3- Başvuru Dilekçesi 

 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

18 
AĞIR KRONİK 

HASTALIKLAR 

YARDIM PROGRAMI 

1-Hane içinde kişi başına düşen aylık gelirin asgari ücretin aylık net 

tutarının 2/3 ünün altında olması 

2-TBC Hastasının Verem Savaş Dispanserince programlanan 

tedavilerinin düzenli olarak yerine getirilmesi 

3-Hastalığın sağlık kurulu raporu ile tespit edilmiş olması 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 



 

 

 

19 

ELEKTRİK DESTEĞİ 

PROGRAMI (CİHAZA 

BAĞLI YAŞAMINI 

SÜRDÜRENLER İÇİN) 

1-3294 Sayılı Kanun Kapsamında Olmak 

2-2828 Sayılı Kanun Kapsamında engelli evde bakım yardımı almamak 

3-Kronik hastalığı nedeni ile cihaza bağımlı olduğundan elektrik 

desteğine ihtiyaç duymak 

4-Kronik hastalığına ve cihaz kullanması gerektiğine ilişkin geçerli 

sağlık kurulu raporuna sahip olmak 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

20 
VEFAT YARDIM 

PROGRAMI 

1-Vefat eden kişinin hanesinde son bir yıl içerisinde 3294 Sayılı 

Kanuna göre aktif yardım almış olması 
 

21 
ULAŞIM GİDERLERİ 

DESTEK PROGRAMI  

 

1-Başvuru 

2-3294 Sayılı Kanun Kapsamında Olmak 

3-Ünversite ile İkametgâh adresi arasındaki yolcuğu gösterir bilet, 

 

30 GÜN (İlk Defa Başvuruluyorsa) 

15 GÜN  ( Sonradan değerlendirilmek üzere 

verilen dilekçelerde) 

22 
SİLİKOZİS AYLIĞI  

 
Genel Müdürlük tarafından veri aktarımıyla yapılmaktadır.  
 

 

 

NOT: Yukarıda belirtilen hizmetlerden faydalanılmak üzere başvurulması için 3294 sayılı Sosyal Yardımlaşma ve Dayanışmayı Teşvik 

Kanununun ilgili hükümleri gereğince başvuru sahiplerinin ve eşlerinin herhangi bir sosyal güvenlik kuruluşuna tabi olmama şartı 



 

 

 

aranmaktadır. Ancak Sosyal güvenlik kapsamındaki muhtaç vatandaşlara yapılacak sosyal yardımların usul ve esasları 27.11.2012 tarih ve 

21631 sayılı yazı ile vakıflara duyurulmuş olup; kanunla belirlenen muhtaçlık sınırı ölçü alınarak işlem yapılır.  

Başvuru esnasında yukarıda belirtilen belgelerin dışında belge istenmesi, eksiksiz belge ile başvuru yapılmasına rağmen hizmetin belirtilen 

sürede tamamlanmaması veya yukarıdaki tabloda bazı hizmetlerin bulunmadığının tespiti durumunda ilk müracaat yerine ya da ikinci 

müracaat yerine başvurunuz. 

 
İlk Müracaat Yeri :         İkinci Müracaat Yeri:   
İsim   :  Saffet ÖZTÜRK      İsim   :  Ayhan TERZİ 
Unvan            :  Vakıf Müdürü      Unvan  :  Kaymakam 
Adres            :  12 Eylül Cad.No:29 Mudanya    Adres   :  12 Eylül Cad.No:29 Mudanya 
Tel.   :  544 58 88       Tel.   :  544 10 01 
Faks   :  543 00 86       Faks   :  544 16 03 
e-Posta  :  bursa.mudanya@sydv.org.tr              e-Posta  :  ayhan.terzi@icisleri.gov.tr 


